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El tellme 8 | Beschwerdemanagement
Mangelmelder-App "tellme Mangel"

Beschwerden mobil per App erfassen /// Standard-App ,,tellme Mangel“

Mit der gratis Mangelmelder-App "tellme Mangel" fiir iPhone und Android konnen Mangelmeldungen ganz
einfach mit dem Smartphone erfasst und an Unternehmen und Kommunalverwaltungen gesendet werden. Egal
ob in der Stadt eine defekte StraBenbeleuchtung, ein nicht gestreuter Gehweg oder Schlaglocher in der Stralle
gemeldet werden sollen oder ob man sich bei einer Firma wg. eines Defektes an einem gekauften Produkt oder
iber unzureichende Offnungszeiten beschweren méchte: einfach die Mingelmeldung mit dem tellme-
Mangelmelder erfassen, bei Bedarf entsprechende Fotos und die aktuellen GPS-Positionsdaten anfligen und an
die jeweilige Firma bzw. Kommunalverwaltung senden - Fertig! Uberall und zu jeder Zeit méglich.

Da die App-Meldungen als normale E-Mails gesendet werden, kann die App von jeder Firma bzw.
Kommunalverwaltung genutzt werden. Fiir Nutzer unserer Beschwerdemanagementsoftware tellme besteht der
Vorteil, dass die Meldungen automatisch in die Software eingelesen und dort weiterbearbeitet werden konnen.
Einfacher geht's nicht! Und alles kostenlos!

Sie konnen durch die tellme-Smartphone-App ihre besondere Kundenfreundlichkeit unterstreichen und
prasentieren sich in der Offentlichkeit zudem offen fiir neue Medien. Dariiber hinaus erméglicht dieser
zusatzliche Service fiir die Kunden sicherlich auch eine duRerst positive Presseberichterstattung.

Die Mangelmelder-App "tellme Mangel"
heruntergeladen werden:

iOS/Apple:
Android:

kann im Apple-AppStore sowie bei GooglePlay kostenlos

https://itunes.apple.com/de/app/tellme-mangel/id439629890?mt=8

https://play.google.com/store/apps/details?id=at.anexia.tellme#?t=W10.

Bl ooe: Tolckomde ® 15:08 EEETET—]

Bl <ooe: Tolkom de & 15:00

Neue Mingelmeldung  Senden

R Bl ove Telokom.de ® 15:09 Bl <oee: Tolokom de & 16110

Neue Mangelmeldung  Senden

TR R

Neue Mangelmeldung  Senden

Am Eingang Sud des Stadtparks steht eine Dormagen
Holzbank. Die Sitzfliche ist locker, Das Holz Foto aufnehmen @ - Burscherd . 1§
Kein Empfanger gewahit musste neu befestigt werden.
Leverkusen
ELOUNGEN ERSTELLEN . Odenthal
Max
- Bergisct

@ Gladbact
Mustermann Aus Album wahlen

- o
HauptstraBe 44 5 o

Foto aufnehmen Koln
12345 Musterstadt - o
123451234567 Hoh' o
SDA h
onax Srusamann.Ae Standort hinzutagen 3
s —— — Bruhl Wt s alinn
m Eingang Sild des Stadtparks steht eine Linge: 6.95096 Breite: 50.90675 ndor
g Lo el s : 'l B =
misste neu befestigt werden. &' h tels lang ’
. ¥ T inger mittels langem Klicken markiert wird.
A Elngang S den Weg nach rachis, Durch halten des Pins kann dieser
. verschoben worden
i 8 &
& = &= =
e Uirouiniis [ sia ity oo Mingeinitng
\ \ \

N

K N

Ml < Neue Mangelmeldung Standort Speichern

4



https://itunes.apple.com/de/app/tellme-mangel/id439629890?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.anexia.tellme#?t=W10

eves Telekom de ¥ w7 seses Telekom.de ¥ 87 83 % - weees Tolokom.de T "7

Bearbeiten Chronik < Chronik Meldung [ £ Chronik Meldung
olbisoft GmbH 15:13
25. November 2016 MANGELMELDUNG
{ Am Eingang Sid des Stadtparks steht eine. { Emots
olbisoft GmbH 0916 Gesendet
23. November 2016 . Name
Tost #3 Adresse
" olbisoft H 08:23
Vielen Dank! hofs o Telefon
Die Meldung wurde erfolgreich an 23. November 2016 PR,
olbisoft GmbH, Beschwerdestelle Test #2
gesendet, Sie erhaiten von dort eine.
Rlckmeldung. Woitore Rickfragen olbisoft GmbH 20:20 A
richten Sie bitte an die dortige - H
Beschwerdenstalle. 21. November 2016 m

Test der neuen Version. Sieht schon gut au.

OK

Lange
Breite
Am Eingang Stid d

FOTOS

weee: Telekom.de. LTE 13:36 R seee: Telekomde UE  13:36 R seee Telehomde LTE  13:36

< Neue Mingelmeldung Empféngergruppen < Empfangergruppen Stadtverwaltungen Ober uns

Premium Eintrige || stadtAmsberg
Stadtverwaltungen ! °  StadtBad Bentheim {
Landkreise Stadt Bergisch Gladbach
Gemeinden Stadt Bramsche
Stadtbetriebe
Siact Datmokt tellme Mangel
Kliniken Stadt Diepholz
1] impressum
Wohnbaufirmen Stadt Emden
Sonstige Stadt Erkelenz Uber telime Méngel
Testbereich Stadt Falkensee .
1.7 Appbewerten
Stadt Fréndenberg/Ruhr
Stadt Georgsmarienhiitte
Stadt Gladbeck

Q)

< J\ JU €

Als Anwender der App kann der Empfanger der jeweiligen Mangelmeldung aus einer Liste der moglichen
Adressaten ausgewahlt werden. Dieser Empfanger wird dann fiir zukiinftige Meldungen als Standard-Empfanger
festgelegt, kann jedoch bei Bedarf wieder gedndert werden.

Damit eine Kommune bzw. ein Unternehmen in die Liste der moglichen Empfanger aufgenommen wird, reicht
eine Mitteilung an die olbisoft GmbH unter Angabe der gewiinschten Empfanger E-Mail-Adresse. Dieser Service
ist ebenso kostenlos wie die App selber.

Funktionen:
e Auswahl des Empfangers (Kommunalverwaltung/Unternehmen) aus einer Liste
e Erfassung der Mangelmeldung
o Eigene Absenderangaben (bleiben fiir weitere Meldungen gespeichert)
o Text der Mangelmeldung
o Bis zu drei Fotos hinzufiigen
o aktuelle GPS-Positionsdaten mitsenden bzw. die Position der Schadenstelle in einer Karte
markieren.
e Senden der Madngelmeldung an den Empféanger - Sendebestatigung
e Alle gesendeten Meldungen werden in der App in einer Chronik gespeichert und kdnnen jederzeit
wieder aufgerufen werden

Der Empfanger erhalt die Meldung in Form einer E-Mail. Nutzer unserer Beschwerdemanagementsoftware

tellme kénnen die Meldung dann automatisch in die Software importieren und dort weiterbearbeiten.

Kosten: keine!
Sowohl die App als auch der Service, in der App als Empfanger ausgewahlt werden zu konnen sind kostenlos!



Eigene tellme-Anwender-App

Neben der "Standard-App" bieten wir auch eine "Anwender-App" an, die auf der tellme-Mangel-App basiert aber
als eigenstandige App fur Sie programmiert wird. Dieses App erscheint dann in lhrem Hausdesign incl. Logo,
Farben und eigener Texte. Zudem wird lhre Empfanger E-Mail-Adresse natlrlich in der App hinterlegt, so dass
eine Auswabhl flr den App-Nutzer entfallt.

In der Anwender-App kdnnen zudem Kategorien (2-stufig) hinterlegt werden, die der App-Nutzer auswéhlen
kann. Zum einen wird die ausgewahlte Kategorie mit der Mangelmeldung lGbermittelt zum anderen kdnnen Sie
z.B. einzelnen Kategorien bestimmte E-Mail-Adressen zuordnen, an die die jeweiligen Meldungen dann gesendet
werden.
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Sie kénnen diese Anwender-Apps dann als ihre "eigene" App anbieten und bewerben, da diese als separate Apps
in den App-Stores veroffentlicht werden. Einfacher, schneller und giinstiger kénnen Sie keine App zur
Ubermittlung von Beschwerden bekommen. Sprechen Sie uns an!

Kosten: fiir iOS und Android jeweils nur 1.990 € netto.

olbisoft GmbH | Suttfeld 59 | 49124 Georgsmarienhiitte | Telefon: 05401/460367 | www.olbisoft.de



