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1. Lizenzkosten

a) Kommunalverwaltungen

Die Lizenzkosten (einmalig) richten sich nach der GréRenklasse der Kommunalverwaltung. Bei allen Preisen handelt es sich
um Mehrbenutzerlizenzen, mit denen Sie tellme auf beliebig vielen Arbeitsplatzen in Ihrer Verwaltung installieren kénnen.

einmalige Lizenzkosten Softwarepflege (jahrlich)
bis 10.000 Einwohner 2.200 € 440 €
bis 20.000 Einwohner 2.400 € 480 €
bis 30.000 Einwohner 2.700 € 540 €
bis 50.000 Einwohner 3.200 € 640 €
bis 100.000 Einwohner 4.500 € 900 €
bis 500.000 Einwohner 7.500 € 1.500 €
Uber 500.000 Einwohner 9.500 € 1.900 €

b) Sonstige

Die Lizenzkosten (einmalig) richten sich nach der Anzahl der benétigten Lizenzen auf der Basis eines nutzerbasierenden
Lizenzmodelles (Named User), bei dem die Nutzung auf eine bestimmte Anzahl von namentlich bezeichneten Nutzern be-
schrankt ist. Die im System eingetragenen Nutzer kdnnen jederzeit geléscht und unter Beachtung der Lizenzmenge durch
andere Nutzer ersetzt werden.

einmalige Lizenzkosten Softwarepflege (jahrlich)

(Grundlizenz) 1 2.200 € 440 €
jede weitere Lizenz zusatzlich zur Grundlizenz 200 € 40 €
Beispiele: 1 2.200 € 440 €
2 2.400 € 480 €

3 2.600 € 520 €

5 3.000 € 600 €

10 4.000 € 800 €

20 6.000 € 1.200 €

>20 / unbegrenzt auf Anfrage auf Anfrage

2. Softwarepflege

In den jahrlichen Kosten fiir einen Softwarepflegevertrag sind enthalten: laufende Programm-Aktualisierungen incl. Fehlerbe-
hebungen, Telefon-, Telefax- und E-Mail-Holtline. Nicht enthalten sind neue Programmversionen (also z.B. von tellme 6 auf
tellme 7 bzw. dann auf tellme 8 oder hoher).

Die Kosten fir einen Softwarepflegevertrag betragen jahrlich 20% der Lizenzkosten. Die Einzelpreise sind der Aufstellung
unter Punkt 1) zu entnehmen.

3. Schulungen

Softwareschulung beim Anwender mit max. 6 Teilnehmern

Schulung ganztags (7 Std.) 750 €

Schulung halbtags (3,5 Std) 400 €
Fahrtkostenpauschale

pro km 0,40 €
Notwendige Ubernachtungen 60 €

4. Weitere Serviceleistungen

Alle weiteren Serviceleistungen (nach Aufwand, pro Stunde) 90 €
z.B. Individuelle Programmanpassungen,
zusatzliche Programmfunktionen oder Datenimport

Alle Preise verstehen sich zuzliglich der aktuell gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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