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Titel:
Norgler sind die besseren Kunden

Software fir das Beschwerdemanagement kann den Umgang mit verargerter
Kundschaft erheblich erleichtern.

Auszug:

WENIG KLEINE I
LOSUNGEN

Kleine Losungen gibt es nur sehr wenige,
eine davon ist Tellme des Anbieters Bick
Software. Geschéftsfiihrer Olaf Bick be-
diente mit seinem Produkt zunédchst aus-
schliefflich Kommunalverwaltungen. ,, Wenn
Sie ein Loch im Fahrradweg haben, miissen
sie als Kommune dafiir sorgen, dass es
schnell geflickt wird®, so Olaf Bick. Die
Anwendergruppe spiegelt sich in der Soft-
ware wider. Es geht in erster Linie darum,
Beschwerden an einer zentralen Stelle an-
zunehmen und Biirger nicht mit einer kaf-
kaesken Durchreichetaktik vollig zu ent-
nerven. Gleichzeitig sollen die Beschwerden
nicht im Behdrdenapparat untergehen - ei-
ne Ampelfunktion, die von Griin bis zum
vor dem Vergessen warnenden Rot schaltet,
kiimmert sich um diesen Aspekt.

In einer Tellme-Firmenversion sind aus
Biirgern Kunden geworden, die Software
eignet sich somit auch fiir kleine und mitt-
lere Unternehmen, zumal die Einzelplatz-
lizenz mit 1.200 Euro preislich anspre-
chend ist.
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